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BAO CAO

Viéc thyc hién phap luiit vé tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, to cao tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021

Can ctr Ké hoach 131/KH- DGS, ngay 23/3/2022 cia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi vé ké hoach giam sat tai mot s6 Bo, nganh va dia phuong vé chuyén d& “Viéc

thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td céo tir ngay 01/7/2016
dén ngay 01/7/2021%;

Can cir Cong véan s6 1755/UBND-NC, ngay 08/4/2022 ctia UBND tinh Pik
Nong vé viéc chuan bi bdi dung, diéu kién phuc vu Poan Gidm sat cia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi. UBND huyen Dak Mil bdo céo viéc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 céo tur ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021
nhu sau:

A. Tinh hinh thye hién phap luit vé tiép cong din va giai quyét khiéu nai,
t cdo:

I. Tinh hinh chung:

- Huyén Dk Mil nim & phia Dong Bic ciia tinh, véi dién tich tw nhién 67.902
ha, c6 19 dan toc chung séng, c6 dudng bién gioi dai 60,107 km; trén dia ban huyén
6 02 xa bién gidi: X4 Thuén An va Pik Lao, tiép gidp voi tinh Mundulkiri, Vuong
qubc Campuchia; thu nhép binh quén du nguoi: 63,2 triéu dong; dan sb: 102.401
nguoi; toc do tang truong kinh té (GRDP): 8,72% (sb liéu ndm 2021), c6 vi tri quan
trong vé phat trién kinh té - xa hoi va quoc phong, an ninh.

- Tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o trén dia ban: Cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cia cac cép, cac nganh tiép tuc duoc
nang cao, ding quy dinh ctia phép luat. Cong tac cong khai lich tiép cong dan, két
qua tiép cong dan trén Trang Thong tin dién tir huyén ctia Lanh dao UBND huyén;
céc x4, thi trdn dwgc thuc hién diy du, kip thoi.

II. Cong tac lanh dao, chi dao vé tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6
cdao cia Chu tich UBND huyén:

1. Cong tic lanh dao, chi dao:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai, té cdo ciia cong
dan la mét trong nhitng nhiém vu chinh tri trong tdm cua ca hé théng chinh tri. Vi
véy, Thudng triec Huyén tty, Trudng truec Hoi ddng nhan dan, 1anh dao Uy ban nhan
- déan huyén da tap trung chi dao céac co quan, don vi, doan thé, cac td chtrc chinh tri,
xd hoi; UBND céc x4, thi trdn thuc hién ddng bd céc giai phap da dé ra. Phat huy
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strc manh tdng hop cuia ca hé thdng chinh tri, vai tro lanh dao cia cac cép uy Dang,
trach nhiém cta chinh quyén, su giam sat cia HDND, UBMTTQVN huyén da gop
ph?m gilt vitng 4n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tir an toan xa hoi trén dia ban,
khong dé tinh hinh khiéu nai, t§ cao dong ngudi, vugt cp xdy ra. Thyc hién nghiém
tic viéc tiép cong dén; ting cudng chi dao thanh tra, kiém tra trach nhiém quan ly
Nha nude cia Thu trudng cac co quan, don vi; Cha tich UBND céc x4, thi tran trong
viée chép hanh, thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

Uy ban nhén déan huyén, Chu tich UBND huyén thu'O'ng xuyén chi dao cac co
quan, don vi; UBND céc x4, thi trin trén dia ban thuc hién tét cong tac tuyén truyen
phd bién cac quy dinh ctia phap luat vé Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
cd0...cho cén b, cong chirc va nhan dan dugc biét dé tiép can.

2. Viéc ban hanh céc vin ban:

Uy ban nhéan dan huyén, Chu tich UBND huyén thudng xuyén chi dao cac co
quan, don vi; UBND céc x3, thi tran trén dia ban thuc hién tdt cong tac tuyén truyén
phé bién cac quy dinh ctia phép luat vé Luat Tiép cong dan Luat Khiéu nai, Luat To
c40...cho can bg, cong chirc va nhan dan duoc biét dé tiép can. Viéc tuyén truyén,
phd bién kién thirc phap luat duoc thuc hién bang nhiéu hinh thirc phong phu va da
dang; thong qua cdng tac tuyén truyén di gitp doi ngii can bg, cong chirc, cic t6
chirc, doanh nghi€p va nhan dan trén dia ban huyén néng cao nhén thuec, nim bit
déy da hon vé cac quy dinh ctia Nha nudc; déng thoi tao diéu kién dé Mt tran TH
qudc, cac doan thé va nhan dan tham gia gidm sat co quan Nha nuéc, doi ngii can
bg, cong chuc trong thuc thi cong vu, gop phﬁn nang cao hi¢u qua hoat dong cua
chinh quyén dia phuong.

Trong thoi gian qua, UBND huyén Dék Mil, Chu tich UBND huyén da xay
dung cac Chuong trinh, K& hoach, Cong vin trong viéc lanh dao, chi dao dé trién
khai thuc hién cong tdc PCTN va giai quyét khiéu nai, td céo trén dia ban huyén.
Déng tho1, da chi dao céc co quan, td chitc; UBND céc x4, thi trin quan tri¢t dén doi
ngii can bg, cong chirc, vién chire cac chi trurong, chinh sach cia Dang, phap luat
ctia Nha nuéc lién quan dén cong tic PCTN va giai quyét khiéu nai, t6 céo; chip
hanh nghiém quy ché 1am viéc ctia co quan, don vi, quy tic tmg xir clia can b, cong
chire, vién chirc, gén v6i viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach Hb
Chi Minh; ning cao dao dirc nghé nghiép ciia can b, cong chirc, vién chirc trong
thuc thi nhiém vy, cong vu.

3. Viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit cho nhin din dé hiéu
rd va chiap hanh ding chi trwong cia Panh, chinh sich phap luit cia Nha
nuwéc vé tiép cong din; giai quyét khiéu nai, t6 cio:

Tirngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, UBND huyén ban hanh cdc Ké hoach
trién khai cong tic phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co sé; xay dung cp x4
dat chuan phép lut trén dia ban huyén Dk Mil. UBND huyén Dik Mil d chi dao
Phong Tu phap phéi hop véi cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi trén td chire cac
16p tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, trong d6 chu trong tuyén truyén vé
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Luét Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T cdo; cc Luat, Ngh1 dinh, Thong tu
duoc sira dbi; cac ché do, chinh sach méi voi 128 luot tuyén truyén, v6i hon 15.910
lugt nguoi tham du.

Qua cong tac quan triét, tuyén truyen phd bién chi truong, chinh sach, phép
luat vé& Luét Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luat To céo da tao diéu kién cho can
bd, cong chuc vién chirc va céc tang lorp nhan dan nim bt dugc cac quy dinh cua
phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, tlep tuc tao su chuyén bién vé tur tudng,
nang cao nhan thirc cho can by va nhan dan, dé cao trach nhiém cua céc cip chmh
quyen doan thé trong viéc huéng dan td chirc, thuc hién céc vin ban phép luét vé
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo..

B. Két qua cong tic tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo tir ngay
01/7/2016 dén ngay 01/7/2021:

I. Két qua cong tac tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

1. Cong tac tlep dan:

a. Viéc bé tri dia diém tiép cong dan; cong bé théng tin vé viée tiép cong dan:

UBND huyén c6 tru s¢ tiép cong dan nam trong khudn vién try s¢ UBND
huyén, c6 01 can bd chuyén trach, c6 day du trang thiét bi phuc vu cho cong tac tiép
cong dan trén dja ban; trén dia ban cac x4, thi trdn déu bo tri cong tac tiép cong dan
cung véi by phan mot ctra tai tru s6 UBND céc x4, thi tréan.

b. Két qua tiép cong dan (tiép thuong xuyén, dinh ky va dot xudt, s6 lwot
nguoi):

Tur ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021, céc co quan hanh chinh Nha nudc
(Ban Tlep cong dan, céac phong, ban, nganh; UBND céc x4, thi tran) trén dla ban
huyén td chirc 1.370 ngay tiép cong dan véi 960 lugt cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh; trong do:

- Céip huyén tiép 629 ngay, v6i 472 luot cong dan;

- Cip xa td chu'c tiép 741 ngay VO’l 488 lugt nguou

Noi dung tiép cong dan cha yéu lién quan dén viéc Nha nude thu hdi dat
nhung chua dén bu thoa dang vé dét, tai sn, vat kién trac trén dét; sai sot trong cip
gidy chu'ng nhan quyén st dung dat, tranh chap dat dai..

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhdn, phdn loai don:

Téng s6 don thu tiép nhan trong ky béo cdo 1a: 73 don/73 vu viéc, gOm:

- Khiéu nai: 35 don/35 vu viéc;

- T céo: 38 don/38 vu viéc.

2.2. Xur ly don:

- Tong s6 vu viéc khong dam bao diéu kién, yeu t6, khong thudc thim quyén dé
XU ly trong ky bao cdo 1a: 40 don v6i 40 vu viéc, cu thé:

+ Khiéu nai: 17 don/17 vu viéc;

+ T6 céo: 23 don/23 vu viéc.
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- Tong s6 vu viéc thudc tham quyén giai quyét ciia co quan hanh chinh Nha nuéc
1a: 33 don vdi 33 vu viée, trong do:

+ Khiéu nai: 18 don/18 vu viéc;

+ T cdo: 15 don/15 vu viéc.

3. Két qua giai quyét don:

3.1 Két qua gidi quyét don ciia Chii tich UBND huyén; Chii tich UBND cic
xd, thi trin:

Téng sb vu viéc thuoc thdm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND huyén, Chu
tich UBND cac x4, thi tran trong ky bao céo: 33 vu viéc, trong do:

+ Khiéu nai: 18 don/18 vu viéc;

+Tb cdo: 15 don/15 vu viée.

* Két qua

- Tong sé vu viéc khiéu nai, t6 cao da giai quyét trong ky bao céo 1a: 33 don/33
vu viéc; gom:

+ Khiéu nai: 18 don/18 vu viéc;

+ Té céo: 15 don/15 vu viée.

I1. Panh gia tinh hinh thyc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t cdo:

1. Uu diém:

UBND huyén Pik Mll da bam sat su chi dao cua Thucmg tryc Huyén uy,
Thuorng truc HDND huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét dorn thu khiéu nai,
td cao cua cong dan trén dia ban huyén. Sy quan tam chi dao truc tiép ctia Thuong
trwe Huyén uy, Thuong truc HDND va su phdi hop cia UBMTTQ Viét Nam huyén
da gop phan giai quyet kip thoi cac bire xtic cua nguoi dan. Viée duy tri tiép cong
dan dinh ky, dot xuét cta Thuorng truc HDND, 1anh dao UBND huyén, cic co quan,
don vi; UBND cac x4, thi trdn trén dia ban huyén da tao diéu kién thuan loi cho cong
dan truc tiép khiéu nai, t cdo theo ding quy dinh ctia phap luét.

Lanh dao UBND huyén thuémg xuyén chi dao céc co quan, don vi; UBND
cac x4, thi trdn té chirc quan triét, phd bién sau rong trong can b, cong chtrc, vién
chire cac ndi dung Chi thi sé 35-CT/TW ctia B Chinh tri; Luét Khiéu nai, Luét TS
c4o, Luat Tiép cong dan... Lanh dao UBND huyén, thi trudng cc co quan, don vi,
cac doan th&; Chu tich UBND céc x4, thi trin da dé cao trach nhiém, lanh dao, chi
dao trién khai c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tren
dia ban, xac dinh day 12 mot trong nhitng nhiém vu trong tam hang dau, de giit 6n
dinh an ninh, chinh tri, trat tu an toan x4 hdi, tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi
trén dia ban huyén.

Cong tac lanh dao, ch1 dao va td chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 céo ctia cong dan ngdy cang hiéu qua hon. UBND huyén
da d@ ra cac bién phap tich cuc dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, ning
cao tinh than trach nhiém ctia Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND céc
x4, thi trAn trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua
cong dan. Bén canh d6, 1anh dao HDND, UBND huyén ciing da chi dao Thu trudng
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céac co quan, don vi va Chu tich UBND céc x4, thi trin nang cao vai trd quan ly Nha
nudc; dic biét chi dong ra soat, thuc hién co ché, chinh sach, quy dinh trong linh
vuc dat dai, dau tu xdy dung co ban, thyc hién céc chinh sach xa hoi gép phan han
ché phat sinh khiéu kién ctia nguoi dan.

Trong thoi gian qua, co quan Thanh tra huyén da tich cyc tham muu UBND
huyén, Chu tich UBND huyén trong viéc tiép nhan, xu Iy kip thoi 100% don thu
khiéu kién cta cong dan, x4c dinh dung ndi dung, thim quyén giai quyét, khong dé
Xdy ra tinh trang chuyén don long vong va di cung véi cac co quan chuyén moén
thudce UBND huyén tham muu Chu tich UBND huyén giai quyét co ban céc don thu
khiéu nai, t6 céo cua cong dan dam bao vé trinh ty, thu tuc va thoi gian quy dinh.

2. Ton tai han ché:

Mot sb vu viée khiéu nai, t6 cdo cua Thu trudng cic co quan, don vi va Chu
tich UBND céc x4, thi trin con cham, chua dung thoi gian quy dinh; trong qua trinh
tham muu van ban chua ding theo quy dinh cua phap luat; mot s co quan, don vi
chi tham muu cho hét trach nhiém, hét thim quyén ma chua quan tdm dén chét
luorng, két qua g1a1 quyét; con hién turgng né tranh, ngai va cham, cham stra sai dan
dén viéc giai quyét don thu khiéu kién ciia ngudi dan kéo dai.

Vige phan cong, bé tri doi ngii cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xir Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 co clia cong dan chua phu hop véi trinh d§
chuyen mdn, nghiép vu din den v1ec xu ly don khong dung ndi dung, tham muu g1a1
quyét khong dting thdm quyén van con xay ra tai mot s6 co quan, don vi nhét 1a cip
x4.

Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& céo hiéu qua chua cao. Mot s6 noi chua ‘quan tam, tao diéu kién cho
can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo. Viéc thuc
hién ché do thong tin, bdo c4o c6 noi chua nghiém tic, chit lugng con han ché.

3. Nguyén nhan:

3.1. Nguyén nhan khdch quan:

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c4o 1a nhiém vu khé khin, doi héi cong chirc
phai ¢é trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém, am hiéu phép luat sau rong, nhung & mot
s6 dia phucmg hién nay dang thiéu cong chirc dé thuc hién nhiém vu nay. Ta1 UBND
céc x4, thi trén cong chirc dugc giao thuc hién cac nhi€ém vu néu trén chu yéu la klem
nhlem nén din dén viéc xtr ly don khong dung ndi dung, tham muu giai quyét c6
mdt s6 vu vige khong ding tham quyén..

Doi séng nhan dan ngay mot phat trlen dat dai va mot sd tai san ngay cang
c6 gia tri nén trong qua trinh sinh song va canh tdc dd phat sinh nhitng tranh chip
lién quan dén quyén loi ctia ngudi dan, nén sd lugng don thu ngay cang c6 xu huéng
gia tang.

Trinh d¢ va nhén thirc ctia nhan dan da duoc nang Ién, kha nang am hiéu phap
lugt ciia nguoi dan ngay cang tién bd, co s& hanh nghé tu vin phap ludt & co s¢ phat
trién ngay cang nhiéu di hd tro ngudi dan trong vigéc doi hoi quyen cac quyén loi
chinh déng, hop phap 1a tit yéu. Tuy nhién bén canh d6 c6 mot so it phan tir c6 dung
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y x4u di va dang xui duc ngudi dan it hiéu biét phap luat doi héi nhimng quyén loi
khong ding véi quy dinh cta phép ludt 1am anh hudéng dén an ninh trat tu trén dia
ban.

3.2. Nguyén nhan chu quan:

Trach nhiém tiép cong dan cua chinh quyén dia phuong, nhét 1a cép co s&
chwa thue su dép tng yéu cau; chua giai thich, van dong, hoa giai, xir ly, giai quyét
kip thoi, dut diém nhig vu viée khiéu kién méi phét sinh tir co s¢, dan dén tinh
trang birc xtc, c6 mot sé vu viéc don gian van phét sinh khiéu kién 1én cép trén; co
mot s6 trudng hop con 6 tdm ly ngai va cham, né trach, s¢ lién quan trach nhiém...

Nhaén thic phép luét va trach nhiém cuia mot s6 can bg, cong chirc trong thuc
hién nhiém vu dugc giao vé cong téc tiép cong dén, giai quyét don thu khiéu nai, t6
céo ctia cong dan con han ché, thiéu trach nhiém, thiéu quan tam dén quyén va lgi
ich chinh dédng cia ngudi dan nén giai quyét vu viéc chua thuc sy thiu tinh, dat ly,
khach quan, chinh x4c, kip thoi nén din dén viéc ngudi dan tiép tuc khiéu kién.

C. KIEN NGHI VA DE XUAT:

- Kién nghi co quan c6 tham quyen nghién ciru bd sung, dleu chinh chinh sach,
phép luat va hoan thién phap luét vé tiép cong déan, khiéu nai, té cdo (néu phat hién
6 so ho, bat cdp).

- Dé nghi co quan c6 thdm quyén thudng xuyén md cac 16p tap huén cho cén
b0, cong chire trong nganh thanh tra; cén b9, cong chirc, déc biét 1a can bg, cong
chirc tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai cac x4, phu'ong, thi trdn dé nang cao
trinh d0, chuyén mon nghiép vu, dap ing dugc yéu cau, nhiém vu trong tinh hinh
moi.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; giai quyét don
thu khiéu nai, t6 co tir ngay 01/7/2016 dén oua@n. UBND huyén Dk Mil gui
Ban Tiép cong dén tinh tong hop theo quy dinh./. *“*~

Noi nhin:

- Ban Tiép cong dén tinh (b/c);
- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDPND huyén (b/c);

- CT, cac PCTUBND huyén;

- Lanh dao VP;

- Ban TCD huy¢n;

- Thanh tra huyén;

-Luu: VT, TTr.

Nguyén Ngoc Luy
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