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BAocAo
Vi~c thtrc hi~n phap luit v~ ti~p cong dan; ghli quyet
khieu nai, tB cao tir ngay 0117/2016 d~n ngay 0117/2021

Can cir K@hoach 131IKH-DGS, ngay 23/3/2022 cua Uy ban Thirong vu Quoc
hOi·vS k@hoach giam sat tai mot s6 BO, nganh va dia phuong vS chuyen dS "Viec
thirc hien phap lu~t vS ti@pcong dan va giai quyet khieu nai, t6 cao til ngay 01/7/2016
d@nngay 01/7/2021";

Can cir Cong van s6 1755/uBND-NC, ngay 08/4/2022 cua UBND tinh D~k
Nong vS viec chuan bi bOi dung, dieu kien phuc vu Doan Giam sat cua Uy ban
Thirong vu Quoc hoi, UBND huyen D~k Mil bao cao viec thuc hien phap l\lat vS
ti@pcong dan; giai quy@tkhi@un~i, t6 cao til ngay 01/7/2016 d@nngay 01/7/2021
nhu sau:

A. Tinh hinh thl}'chi~n phap lu~t v~ ti~p cong dan va ghli quy~t khi~u n~i,
tB cao:

I. Tinh hinh chung:
- Huy~n D~k Mil n~m (1phia Dong B~c cua tinh, v6i di~n tich tv nhien 67.902

ha, co 19 dan tOc chung s6ng, co duang bien gi6i dai 60,107 km; tren dia ban huy~n
co 02 xa bien gi6i: Xa Thu~n An va D~k Lao, ti@pgiap v6i tinh Mundulkiri, Vuong
qu6c Campuchia; thu nh~p binh quan d§.ungum: 63,2 tri~u d6ng; dan s6: 102.401
nguai; t6c dO tang truang kinh t@(GRDP): 8,72% (s6li~u nam 2021), co vi tri quan
tn;mg vS phat tri€n kinh t@- xa hOiva qu6c phong, an ninh.

- Tinh hinh ti@pcong dan, giai quy@tkhi@un~i, t6 cao tren dia ban: Cong tac
ti@pcong dan va giai quy@tkhi@un~i, t6 cao cua cac cl1p, cac nganh ti@pt\lc du<),c
nang ca~, dung quy dinh cua phap lu~t. Cong tac cong khai lich ti@pcong dan, k@t
qua ti@pcong dan tren Trang Thong tin di~n ill huy~n cua Lanh d~o UBND huy~n;
cac xa, thi trl1ndu<),cthlJc hi~n d§.ydu, kip thai.

II. Cong tac Hinh d~o, chi d~o v~ ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n~i, tB
cao ctia Chti tjch UBND huy~n:

1. Cong tac Hinh d~o, chi d~o:
Xac dinh cong tac ti@pcong dan; giai quy@tdon thu khi@un~i, t6 cao cua cong

dan la mOt trong nhUng nhi~m V\l chinh tri tr9ng tam cua ca h~ th6ng chinh trio Vi
v~y, ThuOng tf\l'c Huy~n uy, TruOng tf\l'c HOi d6ng nhan dan, lanh d~o Uy ban nhan
dan huy~n da t~p trung chi d~o cac cO'quan, don vi, dofm th€, cac t6 chuc chinh tri,
xa hOi; UBND cac xa, thi trl1n thgc hi~n d6ng bO cac giai phap da dS ra. Phat huy
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sire manh tong h9'P cua ca h~ thong chinh tri, vai tro lanh dao cua cac cApuy Dang,
trach nhiem cua chinh quyen, SV'giam sat cua HDND, UBMTTQVN huyen da g6p
phan gitt vung 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, tr~t tu an toan xa hQi tren dia ban,
khong d~ tinh hinh khieu nai, t6 cao dong nguoi, virot cApxay ra. Thirc hien nghiem
tuc viec ti€p cong dan; tang cirong chi dao thanh tra, kiem tra trach nhiem quan ly
Nha mroc cua Thu tnrong cac co quan, dan vi; Chu tich UBND cac xa, thi trAntrong
viec chAphanh, tlnrc hien Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 cao.

UYban nhan dan huyen, Chu tich UBND huyen thuong xuyen chi dao cac co
quan, dan vi; UBND cac xa, thi tran tren dia ban thV'chi~n t6t cong tac tuyen truyen,
ph6 bi€n cac quy dinh cua phap lu~t ve Lu~t Ti€p cong dan, Lu~t Khi€u n~i, Lu~t T6
cao ... cho can bQ, cong chuc va nhan dan duqc bi€t d~ ti€p c~n.

2. Vi~e ban himh cae van ban:
Uy ban nhan dan huy~n, Chu tich UBND huy~n thuOng xuyen chi d~o cac ca

qUan, dan vi; UBND cac xa, thi trAntren dia ban thV'chi~n t6t cong tac tuyen truyen,
ph6 bi€n cac quy dinh cua phap lu~t ve Lu~t Ti€p cong dan, Lu~t Khi€u n~i, Lu~t T6
ca~ ... cho can bQ, cong chuc va nhan dan duqc bi€t d~ ti€p c~n. Vi~c tuyen truyen,
ph6 bi€n ki€n thuc phap lu~t duqc thV'chi~n b~ng nhieu hinh thuc phong phu va da
d~ng; thong qua cong tac tuyen truyen da giup dQi ngu can bQ, cong chuc, cac t6
chuc, doanh nghi~p va nhan dan tren dia ban huy~n nang cao nh~n thuc, n~m b~t
dAydu han ve cac quy dinh cua Nha nuac; d6ng thai t~o dieu ki~n d~ M~t tr~n T6
qu6c, cac doan th~ va nhan dan tham gia giam sat ca quan Nha nuac, dQi ngu can
bQ, cong chuc trong thV'c thi cong V\l, g6p phAn nang cao hi~u qua ho~t dQng cua
chinh quyen dia phuang.

Trong thai gian qua, UBND huy~n D~k Mil, Chu tich UBND huy~n da xay
d\rng cac Chuang trinh, K€ ho~ch, Cong van trong vi~c lanh d~o, chi d~o d~ tri~n
khai thV'c hi~n cong tac PCTN va giai quy€t khi€u n~i, t6 cao tren dia ban huy~n.
D6ng thai, da chi d~o cac ca quan, t6 chuc; UBND cac xa, thi trAnquan tri~t d€n dQi
ngu can bQ, cong chuc, vien chuc cac chu truang, chinh sach cua Dang, phap lu~t
cua Nha nuac lien quan d€n cong tac PCTN va giai quy€t khi€u n~i, t6 ca~; chAp
hanh nghiem quy ch€ lam vi~c cua ca quan, dan vi, quy t~c Ung xu cua can bQ, cong
chuc, vien chuc, g~n vai vi~c h9C t~p va lam thea tu tuOng, d~o duc, phong cach H6
Chi Minh; nang cao d~o duc nghe nghi~p cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong
thV'cthi nhi~m V\l, cong V\l.

3. Vi~e tuyen truy~n, ph8 bi~n giao d1}ephap lu~t eho nhan dan d~ hi~u
ro va ehftp hanh dung ehu trU'ong eua Danh, ehinh saeh phap lu~t eua Nha
nmye v~ ti~p eong dan; giai quy~t khi~u n~i, t6 eao:

Tu ngay 0117/2016 d€n ngay 0117/2021, UBND huy~n ban hanh cac K€ ho~ch
tri~n khai cong tac ph6 bi€n, giao d\lc phap lu~t; hoa giai 0 ca so; xay dlJ'llgcApxa
d~t chuftn phap lu~t tren dia ban huy~n D~k Mil. UBND huy~n D~k Mil da chi d~o
Phong Tu phap ph6i h9'P vai cac ca quan, dan vi; UBND cac xa, thi trAnt6 chuc cac
lap tuyen truyen, ph6 bi€n giao d\lc phap lu~t, trong d6 chu tr9ng tuyen truyen ve
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Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 cao; cac Luat, Nghi dinh, Thong ill
duoc sua d6i; cac ch€ di), chinh sach moi voi 128luqt tuyen truyen, voi han 15.910
hrot nguoi tham du.

Qua cong tac quan triet, tuyen truyen, pho bien chu tnrong, chinh sach, phap
lu~t v~ Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 cao da tao di~u kien cho can
bo, cong clurc, vien chirc va cac tfing lap nhan dan nam b~t duoc cac quy dinh cua
phap lu~t v~ ti€p cong dan, khieu nai, t6 cao, tiep t\1Ctao S\Ichuyen bien v~ illnrong,
nang cao nhan thirc cho can bi) va nhan dan, d~ cao trach nhiem cua cac cAp chinh
quyen, dean the trong viec huang dftn t6 chirc, th\Ic hi~n cac van ban phap lu~t v~
tiep cong dan, khi€u n~i, t6 cao ...

B. K~t qua cong hic ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n~i, t6 cao tir ngay
0117/2016 d~n ngay 0117/2021:

I. K~t qua cong tac ti~p cong dan va giai quy~t khi~u n::Ji,t6 cao:
1. Cong tac ti~p dan:
a. Vi¢cb8 tri dia diim tiip cong dim; cong b8 thong tin vJ vi¢c tiip cong dim:
UBND huy~n co trv sO'ti€p cong dan n~m trong khuon vien tr\1 sO'UBND

huy~n, co 01 can bi) chuyen trach, co dfiy du trang thi€t bi ph\1c V\1cho cong tac ti€p
cong dan tren dia ban; tren dia ban cac xa, thi tdn d~u b6 tri cong tac ti€p cong dan
cimg v6i bi) ph~n mi)t cua t~i trv sO'UBND cac xa, thi trAn.

b. Kit qua tiip cong dim (tiip thuang xuyen, dinh kj; va df)t xudt, s8 IUf/t
nguai):

Tu ngay 01/7/2016 den ngay 01/7/2021, cac ca quan hanh chinh Nha nu6c
(Ban Ti€p cong dan, cac phong, ban, nganh; UBND cac xa, thi trAn) tren dia ban
huy~n t6 chuc 1.370 ngay ti€p cong dan v6i 960 luqt cong dan d€n khi€u n~i, t6 cao,
ki€n nghi, phan anh; trong do:

- cAp huy~n tiep 629 ngay, v6i 472 luqt cong dan;
- cAp xa t6 chuc ti€p 741 ngay v6i 488 luqt nguai.
Ni)i dung ti€p cong dan chu y€u lien quan d€n vi~c Nha nu6c thu h6i dAt

nhung chua d~n bti thoa dang v~ dAt,tai san, v~t ki€n truc tren dAt; sai sot trong cAp
giAy chung nh~n quy~n su d\1ng dAt,tranh chAp dAtdai ...

2. K~t qua giai quy~t don khi~u n::Ji,t6 cao:
2.1. Tiip nhan,phan IO(lidon:
. T6ng s6 dan thu ti€p nh~n trong kY bao cao la: 73 dan/73 vv vi~c, g6m:
- Khieu n~i: 35 dan/35 vv vi~c;
- T6 cao: 38 dan/38 vv vi~c.
2.2.Xu If;don:
- T6ng s6 vv vi~c khong dam bao di~u ki~n, y€u t6, khong thui)c thAmquy~n d~

xu ly trong kY bao cao la: 40 dan v6i 40 vv vi~c, C\1th~:
+Khieu n~i: 17 dan/17 vv vi~c;
+ T6 cao: 23 dan/23 vv vi~c.
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- T6ng s6 vu viec thuoc th§mquyen giai quyet cua co quan harmchinhNha mroc
la: 33 dan voi 33 vu viec, trong do:

+Khieu nai: 18 den/IS vu viec;
+T6 cao: 15don/I 5 vu viec.
3. K~t qua giai quy~t don:
3.1. Kit qua giai quyit dan cua Chli tich UBND huyfn; Chli tich UBND cdc

xfi, th] trim:
.T6ng s6 vu viec thuoc tham quyen giai quyet cua Chu tich UBND huyen, Chu

tich UBND cac xa, thi tdn trong ky bao cao: 33 vu viec, trong do:
+Khieu nai: 18 don/I 8 vu viec;
+ T6 cao: 15don/I5 vu viec.
* K~t qua:
- T6ng s6 vu viec khieu nai, t6 cao da giai quyet trong ky bao cao la: 33 donl33
,

vu viec; gom:
+Khieu nai: 18 doni18 vu viec;
+T6 cao: 15don/I 5V\l vi~c.
II.Danh gia tinh hlnh thl}'chi~n phap lu~t v~ ti~p cong dan va giai quy~t

khi~u n~i, t8 cao:
1.Uu di~m:
UBND huy~n D~k Mil da bam sat S\l chi d~o cua ThuOng trl,l"cHuy~n uy,

ThuOngtrl,l"cHDND huy~n v~ cong tac ti€p cong dan, giai quy€t dan thu khi€u n~i,
t6 cao cua cong dan tren dia ban huy~n. S\l quan tam chi d~o trvc ti€p cua ThuOng
trvc Huy~n uy, ThuOng trvc HDND va S\l ph6i hQ'Pcua UBMTTQ Vi~tNam huy~n
da gop phfrn giai quy€t kip thai cac buc xuc cua nguai dan. Vi~c duy tri ti€p cong
dan dinh ky, dot xu~t cua ThuOngtrvc HDND, lanh d~oUBND huy~n, cac co quan,
dan vi; UBND cac xa, thi tr~n tren dia ban huy~n da t~o di~uki~n thu~n lqi cho cong
dan trvc ti€p khi€u n~i, t6 cao thea dung quy dinh cua phap lu~t.

Lanh d~o UBND huy~n thuOng xuyen chi d~o cac co quan, dan vi; UBND
cac xa, thi tr~n t6 chuc quan tri~t, ph6 bi€n sau rong trong can bo, cong chuc, vien
chuc cac noi dung Chi thi s6 35-CT/TW cua BOChinh tri; Lu~t Khi€u n~i, Lu~t T6
cao, Lu~t Ti€p cong dan... Lanh d~oUBND huy~n, thu truemg cac co quan, dan vi,
cac doan th~; Chu tich UBND cac xa, thi tr~n da d~ cao trach nhi~m, lanh d~o, chi
d~o tri~n khai co hi~u qua cong tac ti€p cong dan, giai quy€t khi€u n~i, t6 cao tren
dia ban, xac diM day la mot trong nhUngnhi~m V\l tr9ng tam hang dfru,d~ gift 6n
dinh an ninh, chinh trt, tr~t tv an toan xa hOi,t~o di~uki~n phat tri~n kinh t€ - xa hOi
tren dia ban huy~n.

Cong tac lanh d~o, chi d~ova t6 chuc th\lc hi~n nhi~m V\l ti€p cong dan, giai
quy€t dan thu khi€u n~i, t6 cao cua cong dan ngay cang hi~u qua han. UBND huy~n
da d~ ra cac bi~n phap tich C\lCd~ nang cao hi~u qua cong tac ti€p cong dan, nang
cao tinh thfrntrach nhi~m cua Thu truemg cac co quan, dan vi; Chu tich UBND cac
xa, thi tdn trong cong tac ti€p cong dan, giai quy€t dan thu khi€u n~i, t6 cao cua
cong dan. Ben c~nh do, lanh d~oHDND, UBND huy~n cung da chi d~oThu truemg
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cac co quan, dan vi va Chu tich UBND cac xa, thi trfin nang cao vai tro quan ly Nha
mroc; d~c biet chu dong ra soat, tlnrc hien co ch~, chinh sach, quy dinh trong linh
VlJCd~t dai, dAu tu xay dung co ban, thuc hien cac chinh sach xa hQi gop phAn han
ch~ phat sinh khieu kien cua nguoi dan.

Trong thai gian qua, co quan Thanh tra huyen da tich cue tham rmru UBND
huyen, Chu tich UBND huyen trong viec ti~p nhan, xu ly kip thai 100% dan thu
khieu kien cua cong dan, xac dinh dung nQi dung, tham quyen giai quyet, khong d€
xay ra tinh trang chuyen dan long vong va da cung voi cac co quan chuyen mon
thuoc UBND huyen tham rmru Chu tich UBND huyen giai quyet co ban cac dan thu
khieu nai, t6 cao cua cong dan dam bao v€ trinh tv, thu tl:lCva thai gian quy dinh.

2. TAn t~i h~n ch~:
MQt s6 V\l vi~c khi~u n~i, t6 cao cua Thu tru6ng cac ca quan, dan vi va Chu

tich UBND cac xa, thi tr~n con ch~m, chua dung thai gian quy dinh; trong qua tririh
tham mUll van ban chua dung thea quy dinh cua phap lu~t; mQt s6 ca quan, dan vi
chi tham mUll cho h~t trach nhi~m, h~t thAm quy€n rna chua quan tam d~n ch~t
lUQ'llg,k~t qua giai quy~t; con hi~n tUQ'llgne tranh, ng~i va ch~m, ch~m sua sai dful
d~n vi~c giai quy~t dan thu khi~u ki~n cua nguai dan keo dai.

Vi~c phan cong, b6 tri dQingfi cong chuc lam cong tac ti~p cong dan, ti~p nh~n,
xu ly, giai quy~t dan thu khi~u n~i, t6 cao cua cong dan chua phu hgp vai trinh dQ
chuyen mon, nghi~p V\ldftn d~n vi~c xu ly dan khong dUng nQi dung, tham mUll giai
quy~t khOng dung thAm quy€n vfrn con xay ra t~i mQt s6 ca quan, dan vi nh~t la c~p
xa.

Cong tac tuyen truy€n, ph6 bi~n giao d\lCphap lu~t v€ ti~p cong dan, giai quy~t
khi~u n~i, t6 cao hi~u qua chua cao. MQt s6 nai chua quan tam, t~o di€u ki~n cho
can bQ, cong chuc lam cong tac ti~p cong dan, giai quy~t khi~u n~i, t6 cao. Vi~c thlJc
hi~n ch~ dQthong tin, bao cao co nai chua nghiem tuc, ch~t lugng con h~n ch~.

3. Nguyen nhan:
3.1. Nguyen nhiin khach quan:
Cong tac giai quy~t khi~u n~i, t6 cao la nhi~m V\l kho khan, doi hoi cong chuc

phai co trinh dQchuyen mon, kinh nghi~m, am hi€u phap lu~t sau rQng, nhung amQt
s6 dia phuang hi~n nay dang thi~u cong chuc d€ thlJc hi~n nhi~m V\lnay. T~i UBND
cac xa, thi tr~n cong chuc dugc giao thvc hi~n cac nhi~m V\lneu tren chu y~u la kiem
nhi~m nen dftn d~n vi~c xu ly dan khOng dung nQi dung, tham mUll giai quy~t co
mQt s6 V\l vi~c khOng dung thAm quy€n ...

Uai s6ng nhan dan ngay mQt phat tri€n, d~t dai va mQt s6 tai san ngay cang
co gia tri nen trong qua trinh sinh s6ng va canh tac da phat sinh nhUng tranh ch~p
lien quan d~n quy€n 19i cua nguai dan, nen s6 lUQ'llgdan thu ngay cang co xu huang
gia tang.

Trinh dQva nh~n thuc cua nhan dan da dugc nang len, kha nang am hi€u phap
lu~t cua nguai dan ngay cang ti~n bQ, ca sa hanh ngh€ tu v~n phap lu~t a ca sa phat
tri€n ngay cang nhi€u da h6 trg nguai dan trong vi~c doi hoi quy€n cac quy€n 19i
chinh dang, hgp phap la t~t y~u. Tuy nhien ben c~nh do co mQt s6 it phAn tu co d\lng

- ------ -- -
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'1 xau dii va dang xui due ngiroi dan it hieu bi~t phap luat doi hoi nhtmg quyen loi
khong dung voi quy dinh cua phap lu?t lam anh hirong d~n an ninh tr?t tv tren dia
ban.

3.2. Nguyen nhiin chii quan:
Trach nhiem ti~p cong dan cua chinh quyen dia phuong, nhat la cfrp co sa

chua thirc su dap irng yeu c~u; chua giai thich, van dong, hoa giai, xu 1'1,giai quyet
kip thai, dill diem nhfrng vu viec khieu kien moi phat sinh til co sa, dan d~n tinh
trang birc xuc, co mot sf>vu viec don gian van phat sinh khieu kien len cfrp tren; co
mQtsf>tnrong hQ'Pcon co tam 1'1ngai va cham, ne trach, SQ'lien quan trach nhiern ...

Nhan thirc phap luat va trach nhiem cua mot sf>can bQ, cong clnrc trong thirc
hien nhiem vu diroc giao v~ cong tac ti~p cong dan, giai quy~t don thu khi~u n(;li,tf>
cao cua cong dan con h(;lnch~, thi~u trach nhi~m, thi~u quan tam d~n quy~n va lQ'i
ich chinh dang Clla nguai dan nen giai quy~t V\l vi~c chua thl,fcSl,fthfru tinh, d(;lt1'1,
khach quan, chinh xac, kip thai nen dan d~n vi~c nguai dan ti~p t\}ckhi~u ki~n.

C. KIEN NGHl vA DE XUAT:

- Ki~n nghi co quan co thAmquy~n nghien CUub6 sung, di~u chinh chinh sach,
phap lu?t va hoan thi~n phap lu?t v~ ti~p cong dan, khi~u n(;li,tf>cao (nduphcit hi~n
co sa ha, bdt c(ip).

- f)~ nghi co quan co thAm quy~n thuang xuyen rna cac lap t?P hufrn cho can
bQ, cong chuc trong nganh thanh tra; can bQ, cong chuc, d~c bi~t la can bQ, cong
chuc ti~p dan, giai quy~t khi~u n(;li,tf>cao t(;licac xii, phuang, thi trfrn d€ nang cao
trinh dQ, chuyen mon nghi~p V\l, dap ung dUQ'cyeu c~u, nhi~m V\l trong tinh hinh
m6i.

Tren day la bao cao k~t qua thl,fChi~n cong tac ti~p cong dan; giai quy~t don
thu khi~u n(;li,tf>cao til ?gay 01/7/2016 d~n 01/~1. UBND huy~n f)~ Mil giri
Ban Tiep cong dan tinh tong hQ'Pthea quy dinh.!. /"

Nui nh(in:
- Ban Ti€p eong dan tinh (b/e);
- IT Huy~n uy (b/e);
- IT HDND huy~n (b/e);
- CT, eae PCTUBND huy~n;
- Lanh d~oVP;
- Ban TCD huy~n;
- Thanh tra huy~n;
- Luu: VT, TTr.

TM. UY BAN NIlAN DAN
CHU .C

Nguy~n NgQc Luy


		2022-04-19T10:46:08+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân huyện Đắk Mil<dakmil@daknong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




