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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK MIL Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 748 /BC-UBND Ddk Mil, ngay 1o thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua khao sat sw hai 1ong ciia to chiic, cA nhan vé két qua
giai quyeét tha tuc hanh chinh va chat lwong, thai d¢ phuc vu
trén dia ban huyén nam 2024

Kinh guri: S6 Noi vu

Ngay 23/02/2024 Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach sé 246/KH-
UBND vé viéc khao sat sy hai long cua to chuc, ca nhan vé két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh va chat luong, thai do phuc vu nim 2024 trén dia ban huyén.
UBND huyén di tién hanh khao sat 1y y kién 100 ca nhan, t6 chuc trén dia ban
huyén, két qua nhu sau:

Sau khi t6 chirc khao sat, UBND huyén béo co véi cac noi dung nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE CUQC PIEU TRA, KHAO SAT

1. Muc dich

Po luong su hai 16ng cua té chire, ca nhan d6i véi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh vé chit luong, thai do phuc vu khi thuc hién thu tuc hanh chinh
nham danh gia khach quan chét lugng cung tng dich vu hanh chinh céng cua co
quan. Thong qua do, nam bit dugc yéu cau, mong mudn cua nguoi dan, to chic
dé cd nhitng bién phap cai thién chat luong phuc vu va cung tng dich vu cua
minh, nang cao su hai long cua t chirc, ca nhan.

- Tong hop, danh gia, rat kinh nghiém dé timg budc nghién cau, hoan thién
noi dung, phuong phap do luong su hai long. Dong thoi dua ra cac giai phap
phuc vu t6 chuc, cdng dan tét hon trong viéc tiép nhan giai quyét thu tuc hanh
chinh.

2. Pham vi va mau phiéu diéu tra

SH

Phan bé phiéu
lwgng

Mau phiéu Loai phiéu

Khao sat y kien
nguoi dan, t6 chac

Do Van phon X I
HDNDva | V€ cung cip dich vu Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND xay | Manhchinh cong tai | 100 | hyyen: 100 phiéu.
dung B¢ phén tiep nhan i
' va tra két qua cap
huyén DBik Mil
Téng cong 100

Il. KET QUA PIEU TRA, KHAO SAT
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Téng sé phiéu duoc phat ra 14 100 phiéu, s phiéu thu vé 1a 100 phiéu, s6
phiéu du diéu kién dé xu ly 12 90 phiéu, dat 90% (C6 bdng téng hop kém theo).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Viéc khao sat mirc d6 hai 1ong caa ngudi dan, to chic giao dich tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua huyén dé tao diéu kién ngudi dan, té chirc phét huy
duoc vai tro gidm sat, tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh, xay dung
chinh quyén dia phuong giip cho UBND huyén c6 dugc céi nhin tong thé vé
thai do, tac phong lam viéc, dao duc cong vu cuaa can bg, cong chuc trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, qua d6 xac dinh nhiing bién phap cai tién, nang cao
chat luong phuc vu va dap tng duoc sy hai 10ng cua ngudi dan, to chac dén
thuc hién cong viéc.

- Két qua khao st cho thay mirc do hai long ciia ngudi dan, to chic doi voi
CBCC lam viéc tai bo phan mot cira duge nang Ién, qua do gitp UBND huyén
¢ thém nhitng giai phap khac phuc nhimng tén tai han ché trong thoi gian qua dé
hoat dong phuc vu, tiép nhan va xu ly hd so tai bo phan mot cra dugc cai thién,
nang cao su than thién gitta CBCC véi nguoi dan, to chtc trong cac hoat dong
hanh chinh nha nuoc.

- Viéc t6 chac thuc hién khao sat dam bao tinh khach quan, dung déi
tugng, phuong phap diéu tra phi hop véi diéu kién thuc té, co su phdi hop chat
ché cua cac co quan, don vi; chinh xac vé thong tin, sé liéu, phan anh dung thuc
trang chat luong cung @ng dich vu cong trén dia ban huyén.

2. Ton tai, han ché

- Nbi dung phiéu khao sat con dai, nhiéu noi dung chua trong tdm nén
nguoi dan danh gia khong dién day du céc thdng tin, cau hoi dan dén chét luong
chua theo yéu cau.

- Mot sb ngudi dan it quan tim, khong tham gia danh gia va néu ¢ tham
gia khao sat thi cling danh bang so sai, bo sot nhiéu noi dung khong khao st.
Dia ban khao sét rong, kho khan trong qua trinh thuc hién khao sat; déi tuong
khao sat da dang nhiéu nganh nghé va trinh d6 khac nhau; mot sb truong hop
van e ngai trong qua trinh tra loi cac cau héi, cé tam ly so lién lyy...

3. Mét so dinh hwéng chi dao trién khai nang cao dich vu cong trén dia
ban huyén trong thoi gian toi

3.1. Y&u cau cac phong ban chuyén mén

- Can ctr két qua diéu tra, khao sat néu trén, t6 chuc trién khai phd bién,
quéan triét trong pham vi co quan, don vi dé nang cao trach nhiém cua doi ngi
can bg, cdng chuc, vién chuc trong thuc thi cong vu, giai quyét tha tuc hanh
chinh, giai quyét phan anh kién nghi cua té chire, ca nhan theo quy dinh.

- Thi trudng cac don vi chi dao chan chinh kip thoi nhiing ton tai han ché
yéu kém trong qué trinh thyc thi c¢ong vy, giai quyét TTHC dé nang cao chat
luong dich vu cong.
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- T6 chirc danh gia, rat kinh nghiém c6 bién phép tich cuc dé xay dung, to
chtc thuc hién chat lugng, hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh dé nang
cao chat lwong dich vu hanh chinh cong mot cach toan dién.

3.2. Giao Vian phong HDND va UBND huyén

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan don vi lién quan can cir két qua diéu tra,
khao sat néu trén thuong xuyén theo doi, huéng dan, don dbc, kiém tra cac co
quan, don vi trong viéc trién khai ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, nang
cao chat lwong cung cap dich vu cong trén dia ban huyén.

- Phéi hop vai cac phong ban lién quan xay dung bang hoi, noi dung khao
sat theo hudng don gian, trong tdm va d& hiéu dé nguoi dan, to chuc tiép can
duoc nhanh chdng va hiéu qua.

- Hang ndm, tham muu UBND huyén lya chon céc dich vu cdng anh huong
nhiéu dén nguoi dan, t6 chirc dé tién hanh khao sat dam bao chat lugng, kha thi.

Trén day 1a bao cao cia UBND huyén Pak Mil vé khao sét sy hai 1ong cua
t6 chirc, ca nhan vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chat lugng, thai do
phuc vu nam 2024./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ) KT. CHU TICH
- CT, c&c PCT UBND huyén; HO CHU TICH

- Céc phong, ban thuoc huyén;
- Lanh dao VP;
- Luu: VT.
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BANG TONG HQP
K&t qua khao sat sw hai 1ong ciia to chirc, ca nhan vé két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va chat lwong, thai do phuc vu trén dia ban huyén nam 2024

Stt Tiéu chi danh gia su hai long S6 phiéu | S6 phiéu
da diéu | khéng Binh | Chwa | Ghi
kien | dadiéu | Tot | thwong | tét | cha
kién
| | Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua
1 | Tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai day du 90 10 90
2 | Thanh phan ho so ma c& nhan, té chirc phai nop 1a dung quy 90 10 88 02
dinh
3 | Phi/lé phi ma ca nhan, to chac phai nop 1a dang quy dinh 90 10 90
4 | Thoi han giai quyét (tinh tir ngay ho so dugc tiép nhan hop 18 90 10 87 01 02
dén ngay nhan két qua) 1a dung quy dinh
Il | Cach tng xir, giao tiép, tinh than trach nhiém ciaa can b, cdng chirc lam viéc tai Bd phan tiép nhan va tra két qua
1 | C6 thai do giao tiép lich su 90 10 89 01
2 | Huong dan ké khai ho so tan tinh, chu dao 90 10 98 02
3 | Tuan thu dung quy dinh trong giai quyét cong viéc 90 10 90
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